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“Deze training was een
echte eyeopener. Als ik
dit 10 jaar eerder had
geweten was ik een veel
betere Service Delivery
Manager geweest!”

Van juridisch naar praktisch
in1dag

ICT-contracten lijken abracadabra. Zeker voor niet-juristen. Daar brengen
wij verandering in. Met praktijkgerichte trainingen die het verschil maken
in uw dagelijkse werk. Lastige topics als cloud-contracten, Service Level
Agreements en contractmanagement maken wij toegankelijk.

Onze trainingen zijn voor iedereen die met ICT-contracten te maken krijgt.
Van inkoper tot contractmanager en van sales manager tot directeur.

We brengen juridische onderwerpen in duidelijke taal. Directe toepasbaar-

heid in uw werk staat centraal. Daarom richten we ons tijdens de trainingen
niet op het wetboek, maar op concrete praktijksituaties.

>> LEGALZ OPLEIDINGEN | 3



Onze juridische
ICT-trainingen



> LEGALZ

OPLEIDINGEN

Training

ICT-contracten praktisch gemaakt

Werkt u binnen de overheid, zorgsector, financiéle wereld of het
bedrijfsleven? En krijgt u regelmatig een ICT-contract onder ogen,
terwijl u geen jurist bent? Dan is deze eendaagse training voor u
bedoeld.

Topics
onderhandeling en totstandkoming
van ICT-contracten
algemene voorwaarden (ARBIT, GIBIT, NLdigital Voorwaarden)
de belangrijkste topics in ICT-contracten, zoals aansprakelijkheid,
verzekering en intellectueel eigendom
AVG-compliance en sluiting van verwerkersovereenkomsten
geschillen in de praktijk

Meer weten? Kijk dan op onze website

“De trainer weet niet alleen
waar hij over praat, maar kan
het ook nog goed uitleggen en
betrekken op van toepassing
zijnde situaties.”
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https://www.legalz-opleidingen.nl/ict-contracten
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Training

Grip op cloud-contracten

Hoe waarborgt u de kwaliteit en continuiteit van clouddiensten? Niet
te vergeten: hoe verkleint u de risico's? In deze eendaagse training
bespreken we op praktische wijze de belangrijkste juridische topics
van cloud-contracten (laaS, PaaS en Saas).

Topics
cloud-dienstverlening in contracten vangen: valkuilen en
aandachtspunten
intellectuele eigendom van data en software
AVG-compliance in de cloud
continuiteit dienstverlening borgen in contracten
einde, exit en tijdige voorbereiding exit

Meer weten? Kijk dan op onze website
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Training
Service Level Agreements opstellen
en beoordelen

Voorkom de meest gemaakte praktijkmissers, maak u de inhoud
van een SLA eigen én signaleer veelvoorkomende juridische
risico’s. Wij maken Service Level Agreements in één dag
praktisch en concreet.

Topics
SLA als middel voor grip op de kwaliteit van dienstverlening
valkuilen en missers bij SLA's
juridische plaatsbepaling van de SLA in de contractuele
verhouding
service levels en KPI's bepalen en deugdelijk opschrijven
inspannings-, resultaats- en garantieverplichtingen

Meer weten? Kijk dan op onze website

e
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https://www.legalz-opleidingen.nl/service-level-agreements
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NLdigital Voorwaarden toepassen

Maakt uw IT-onderneming gebruik van de NLdigital
Voorwaarden voor de ICT-branche? Dan kunt u wel wat do's &
don'ts gebruiken! In deze eendaagse training behandelen we op
praktische wijze de belangrijkste thema's rond het gebruik van
de ICT-branchevoorwaarden.

Topics
onderhandelingen over ICT-contracten en algemene
voorwaarden
verkenning van de NLdigital Voorwaarden en
hanteringsinstructies
valkuilen en risico's en vereiste aanvullende condities
en afspraken
aansprakelijkheid, overmacht en verzekering
garanties en vrijwaringsverplichtingen

Meer weten? Kijk dan op onze website
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contractmanagement
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Training
Juridische aspecten van contracten
en contractmanagement

Wilt u meer weten over contracten in het algemeen? Volg dan de
eendaagse training over contracten en contractmanagement.

Topics
wettelijke regeling overeenkomsten in het Burgerlijk Wetboek
contracteringsproces, contract life cycle en
contractmanagement
algemene voorwaarden: wettelijke regeling en praktijk
contractonderwerpen als aansprakelijkheid, garanties,
vrijwaringen, boeteclausules en exit regelingen
assessment van contractrisico’s, passende maatregelen treffen,
monitoren en bijsturen

Meer weten? Kijk dan op onze website
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Training

Juridische aspecten van contracten
en contractmanagement - Verdieping

In deze tweedaagse cursus komen de belangrijkste juridische
topics aan de orde in contracten voor dienstverlening. Daarbij wordt
dieper ingegaan op de sluiting van contracten en daarnaast op de
wijziging en vernieuwing van lopende contracten.

Topics
beoordeling van contracten en uitvoering van een risicoanalyse
aandachtspunten internationale contracten
inzicht verkrijgen in de eigen algemene voorwaarden/
modelcontracten
juridische remedies bij tekortschieten en
geschillenbeslechting
verdieping: aansprakelijkheid en schade claims

Meer weten? Kijk dan op
onze website
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Incompany trainingen

Alle bovenstaande trainingen kunnen wij ook incompany verzorgen. Onze
trainingen zijn als standaard af te nemen of volledig op maat. Daarnaast kunt
u zelf onderwerpen selecteren uit onze standaardtrainingen. Zo stelt u uw
eigen cursus samen.

Een training op maat kan bestaan uit een eendaagse training of een
meerdaags traject, aansluitend of met een tussenpoos van een aantal
dagen of weken tussen de cursusdagen in.

Bij alle cursussen krijgen deelnemers altijd de beschikking over
praktische hulpmiddelen voor toepassing in de praktijk, zoals
checklists, best practices en modelcontracten. Uiteraard
kunnen wij de cursussen ook volledig online verzorgen.

De maximale groepsgrootte is
12 personen per training.
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Over Legalz Opleidingen

Legalz Opleidingen is de opleidingstak van ICT-advocatenkantoor Legalz.
Wij zijn al jaren actief in de ICT-branche. ledere dag helpen wij afnemers
en leveranciers van apps, software en andere ICT-oplossingen met hun
contracten, voorwaarden en SLA's.

Met deze kennis en ervaring hebben we onze trainingen samengesteld.
INn uw eigen taal, praktisch toepasbaar en gericht op juridische ICT-topics.
Wij maken u en uw medewerkers juridisch wijzer in ICT.
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Onze trainers

Onze trainers zijn jurist of
advocaat en gespecialiseerd in
ICT-recht. Ze hebben jarenlang
ervaring met het ondersteunen
van afnemers en leveranciers
in ICT. Die ervaring benutten ze
om situaties uit de alledaagse
ICT-praktijk te behandelen,
waaronder uw eigen casus.

Trainingsdata

Wij verzorgen alle trainingen een
aantal keer per jaar.

De exacte data vindt u online in
onze kalender.

Trainingslocatie

Onze juridische ICT-trainingen
worden altijd online verzorgd.

De algemene contracttrainingen
kunt u zowel online als klassikaal
volgen. We maken daarvoor

gebruik van verschillende locaties.

In onze kalender staat de locatie
per trainingsdatum vermeld.

2

Certificaat

Na het volgen van een training
van Legalz Opleidingen
ontvangt u van ons een

certificaat van deelname.
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Cursusmateriaal

Bij iedere training stellen we
cursusmateriaal beschikbaar.
Deze wordt uiterlijk een week
voor de training digitaal ter
beschikking gesteld. Denk aan:
- praktische checklists;
modelcontracten en
voorbeeldteksten;
begrippenlijsten.

Tarieven

Een eendaagse training
kost € 695,- p.p. (excl. BTW)
Vanaf 4 deelnemers is

een incompany training
voordeliger: vraag hier

uw offerte op maat aan.
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Trainings- en
annuleringsvoorwaarden

Artikel 1 Reikwijdte

1.

Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle
overeenkomsten voor het verzorgen of aanbieden
van een training door Legalz Opleidingen

voor opdrachtgever. Legalz Opleidingen is de
handelsnaam van Advocatenkantoor Legalz B.V. voor
aanbieden van opleidingen en trainingen.
Afwijkingen van het bepaalde in deze voorwaarden
zijn slechts geldig indien deze schriftelijk zijn
bevestigd door Legalz Opleidingen.
Toepasselijkheid van algemene (inkoop)
voorwaarden van de opdrachtgever wordt
uitdrukkelijk van de hand gewezen.

De overeenkomst tussen Legalz Opleidingen en de
opdrachtgever komt tot stand middels schriftelijke
bevestiging door Legalz Opleidingen.

Artikel 2 Annulering door de opdrachtgever

1.

Opdrachtgever heeft het recht de training schriftelijk
(zoals per e-mail) te annuleren. Annulering door de
opdrachtgever kan kosteloos tot 30 dagen voor de
startdatum van de training.

Bij annulering tot 14 dagen voor de startdatum is
50% van de overeengekomen prijs verschuldigd. Bij
latere annulering is de volledige prijs verschuldigd.

Artikel 3 Vervanging/wijzigingen

1.

Opdrachtgever is gerechtigd een aangemelde
deelnemer te doen vervangen door een andere
deelnemer mits het verzoek daartoe uiterlijk 5 dagen
voorafgaand aan de startdatum van de training
schriftelijk (zoals per e-mail) is ingediend bij Legalz
Opleidingen en wordt geaccordeerd.

Legalz Opleidingen is gerechtigd, in geval van
bijzondere omstandigheden of bij onvoldoende
aanmeldingen, een training te annuleren,

te onderbreken, de locatie, trainingsvorm of
trainingsdatum of -data te wijzigen. In dergelijke
gevallen zal met opdrachtgever in overleg worden
getreden.

Artikel 4 Prijzen

1.

Alle overeengekomen of door Legalz Opleidingen
opgegeven prijzen zijn in Euro’s en exclusief BTW.
Op de diensten is BTW toepasselijk.

De kosten van digitale trainingsmaterialen en
certificaat van deelname zijn inbegrepen in de prijs.
Hardcopy trainingsmaterialen zijn verkrijgbaar tegen
additionele kosten.
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Indien een training wordt geboden op een door
Legalz Opleidingen geboden fysieke (congres)
locatie, zijn bij de prijs inbegrepen de kosten van
koffie/thee en — bij een training van een volle dag -
een lunch.

Artikel 5 Betaling

1.

De prijs is door opdrachtgever verschuldigd na
bevestiging van de aanmelding door Legalz
Opleidingen en toezending van de factuur.

Legalz Opleidingen is gerechtigd opdrachtgever
(waaronder deelnemers) de toegang tot de training
te ontzeggen indien betaling niet tijdig is ontvangen
of de uitvoering van de training op te schorten of

te annuleren, zulks onverlet de verplichting van
opdrachtgever tot betaling.

Artikel 6 Intellectuele eigendomsrechten en gebruik

1.

Alle intellectuele eigendomsrechten (zoals

op trainingsmaterialen) worden uitdrukkelijk
voorbehouden. Het gebruik van hetgeen door Legalz
Opleidingen in het kader van de training wordt
verstrekt, is uitdrukkelijk beperkt tot eigen gebruik
door de deelnemer(s) ten behoeve van de geboden
training(en) en zelfstudie.

Artikel 7 Aansprakelijkheid

1.

Legalz Opleidingen spant zich in de training(en)
naar beste inzicht en vermogen uit te voeren. Een
training vormt geen vervanging voor (juridisch)
advies.

Legalz Opleidingen is jegens opdrachtgever
(waaronder deelnemers) niet aansprakelijk voor
enige indirecte schade ongeacht de grondslag en
met inbegrip van enige garantieverplichting(en).
Onder indirecte schade wordt in ieder geval verstaan
gevolgschade, gederfde winst en schade door
bedrijfsstagnatie.

De vergoeding van enige directe schade is beperkt
tot maximaal de hoogte van de prijs voor de
overeenkomst.

Artikel 8 Toepasselijk recht en bevoegde rechter

1.

Nederlands recht is van toepassing op de
overeenkomst en alle rechtsbetrekkingen tussen
opdrachtgever en Legalz Opleidingen.

De rechter te Rotterdam is bevoegd terzake alle
geschillen die voortvloeien uit of samenhangen met
de overeenkomst(en) tussen de partijen.
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Blijf op de hoogte

Wekelijks publiceren onze ICT-juristen een nieuwe
blog met nieuws en actualiteiten binnen ICT-recht.
Van wetgeving tot praktijksituaties: onze blog helpt
u verder. Lees de Legalz blog of abonneer u op
onze nieuwsbrief en ontvang de laatste blogs en

actualiteiten maandelijks in uw maillbbox.


https://www.legalz.nl/blog
https://www.legalz.nl/nieuwsbrief
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